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��	���� ������	�����,�������
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������ � ��� �� �������� � ����� � �� �������� 	��� � ���� �� ! ������ �� " ����� �� �������� ������� ��� ���� � � ����
�����������#� ����� ������� ��� ����� ��� �&����� ��� ����� ��� ��/��/����� ����������� ���	� � � 	���� �������
� �������	6��� ��� �����$���������&���������+������	$�7 �����,����	�����* ����&����� ��� �����#�
�
���� �������� ���� ����� ��� ��&������ ��� �������� ������� ��� ���������� ��������  ��� � ���� ��������� �������	�
�8�����#�
�
6������� � �������	� ��� ���� ��� �� � � ���� �������	� ��������� ! ������ �� ���� ��� ��� �������� ���� ������ �������
�	���� �#�" ���������$�	������������������� �����	���������������2������� ���8�������� �������� ��&���������
�����&����������#�

�
�
+!"���, 
� ������������-�%��
�. �*�

 

% �	�������������&�����$�	��������������	�����������&�	����� ��������9������	�-�9.��������#������� �����
� ��������������������	��������&�������$��������$�� ���� ����������� ���� ������������������� �������#�����
������������ ��������������������������	��������������� ����������������������#�

�
� ���������������	�����������������	����������� ���8���������8�������#�: ����&����������/��/��������	�� �
	������������ �������	������������ ������������������������������� ���$� ����������� ��������������	
�����

���	��������� ����3���������&���	��������������������������&��&���#������������������ ���������� �����
�����������������&��������������0��������������&	$������� ����������������� �������	�������������������
��������������� ���#���������������������  ���������������� ����;�������� ������ �������	� ����������
� �����	��������������-���;���������������.#�
�

Also, should the worst happen shADow can help you begin building your new permanent system much faster 
instead of wasting time and money on a temporary platform just to get you out of trouble. 
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������ ���� �����	���&��������������&�! ������ ��" ����� ��+���������������� ����������2���������" ����� ��
+������ ����������������� �������� ���� ��� �������� ��������#�<���������	$� � �	���� ���� ��������&����������&�
��������	����������������� ������������������&�	����������	���������������������� �� �����������	���������#�
�
����� ������������� �����������=�� ���� �����������&�" ����� ��+� ����'��������+�������������������&�� ������
������������ �����������&����� ������������� �" ����� ��+�����#�
�
%������������	�������������� �����! ������ ��<8����&��������������������&�� ������	���� ��� ������������������
� �����8��������	#�
�
�
�
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�������������������! ������ ����������������;��������������	������������������� ���������� �����&����	�� �	����
������� � �������	$� ��� ���	� ��  ������ ��� &��� ������� ��� 	���� ����#� ���� ������� � �������	� �� ��� ������ ���
���������� ����� ��� ������������������������������� �������	
��� 	�� ���	
������ ��� ��������&� ��� � ���������
�������� ������������������������	���  ������ ��� ��������&��������#�
�
%�� ��������� ��� ����$� �������� ���� ������ � ������� ��� �������$� ��� ���� ��� ��� �������� ����� ��	� ����������
� �����������-� ������������ ����� �������.�������������������������� �����	� ���������������������� �������
��� ���������������&����������#�% �	���������	������� ��������������������$�	������2���������������� ���� ���
��������������������� �������������$�	�������&����������������&����� �	#�! ���� �����	��������������&������
� ������������&� ���������������������������	��������&�������������������&��#�

�

�

2!"�����	�%�����
��3����	���
	��-	
. �. ���
��*�

�

%��������������� ���#�! ������ �2����������&��	���� ����������������	������������������� ��������&��������������	���
���������8��������� ��������������� �	������������  ����$���������&�	�������������������	��� ��� ������������� ����
��������	���� ���8�������� �������� ��&��������#�! ������ ������ ���������	�

�

?@������������������	���� �������A���������������	B�������� ��� �������	��������� ���������������� ��
��	��������� �������������������� ���������������������� ��� ���$�� ����$�������� �&��������-����������
����� ���.#�

! ������ ���������������������������&����	���� �������������� ��� �������� ��������������������� ������
� �����  ������� ���$�� ����$��������� ������� �&�������#�! ������ ��� �������	������������ � �������	�
������������  ����������������������������#�<����� ������������������������������� ��������������������
����������� ���������� �����$�������� �	����������$������ ���$���� ��� � ������  ������������ ��������
�������������������������� ������#C�

�

" ������� ��	���������	���������	���� ������� ����������������� ������	$����������	�������� ����� ����������������	�
�������������������������&�� ���#�

������������� ���������&�� �������������� ��������� ���������������� ���������������#�@������������ �����������
�������������������������#�
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4!"�����#
����%�����
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�����������#
� ������
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�
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You will need the following: - 

     Windows 2003 Server/Small Business Server 

     Reliable broadband Internet connection 

     Router/Firewall connection with static external IP address 

     Ability to permit incoming connections through your firewall 

     Someone competent in Windows Server administration 

     A regular and complete backup to removable media 

     Offsite storage of backup media updated at a suitable interval 

 

There are other things you can do to prepare more comprehensively but so long as you have a reasonably up to 
date system backup and your shADow server up and running, recovering from a disaster will be a lot easier. 

 

8!"���, 
� �#
����. �%�. ��������
� *�

 

After you have paid the setup fee and your first quarter’s rental, we will send your technical contact a document 
which details the setup procedure. This should take less than an hour to implement; everything else is handled 
remotely by us. 
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 We provide you with 

 

• a virtual server running Microsoft Windows 2003 Standard Edition 

• a bandwidth allowance of 1Gb per month 

• written instructions on setting up your equipment 

• documents to assist you in producing your disaster recovery plan 

• an hour’s telephone support configuring your network (if needed) 

• unlimited technical support for your shADow server 

• a regular monthly health check on your shADow server 

 

 In the event you suffer a disaster we also provide 

 

• a local copy of your shADow server by the fastest possible means – typically download 

• 5 hour’s telephone support from our disaster recovery experts* 

�
6�+�������������������
�

�
  !"���) �
�����&� 9����%�#�#����������	����*�

�

• ������������������-��	��������������������.� �����������������&����	������ ���3���� ����

• ����� ��������&��������
7 ��-���������������� ���������&���������EF�����7 �.�
�
� �
�
�
 (!"���5
����������������
� ���	��	�-
	�
���	���	�
���*�

�
* �#����������� ���������������&������������������� �����	� ������������������������� �	�����������
� �������	#�������&������ ����������������������� ����� ��� ��������������	����*����&��� ����������	���� ����
�������������&���������-������ ��� �������� �	������� ���.�� ��� ������������������	������������ �����������	#�

�
�



   

Doc081.doc   Page 7 

 +!"���) �
��
	�������
�. ������	. �*�

�

����������������������� ����� ���������� ���� �� ������������ �� �

�� �����#�������	� ����������������	��������
����#�G������������������������������� ��� H ��

����5��� � � #��&������#��#���( ��I,�������������� I������I��������	I'�����#�

,�	� ����������������

• �� ����� �����	����-
F=���������.�

• �� ����� ���
�	�����-
�=���������.�

• ���������� ������� �����3������$������3�������	������� ����

@�������������������������������	���� �������&����� �����3������$����� ����������� ��� ������ ����	�����	���� �����&�
������#�

� ����������������8��������� �J��������������;������������������������ ������������ ��� �� � � #��&������#��#��#�

�

�� � � � �


